Для стоматологов: как наилучшим образом выбрать программу для управления Вашей практикой

Прогрессивные стоматологические  практики быстро развиваются с конца 1980-ых. Они движутся к «безбумажной» и «безкарточной» технологии, когда все записи хранятся в цифровом формате. Преимущества этого подхода очевидны любому практику. Данные легко доступны в любом географическом месторасположении, записи никогда не теряются, а клинические данные могут использоваться для повышения услуг стоматологов и обслуживающего персонала по диагностированию и лечению.

Хотя огромное количество времени и средств расходуется при выборе аппаратных средств, включая компьютеры, сети, цифровые камеры радиовизиографы, многие не понимают важности программного обеспечения в этом уравнении. Программное обеспечение для управления практикой проектируется для того, чтобы связать воедино все эти части, и плохой выбор этого ПО приведет к многим часам разочарования. Мы понимаем, что нельзя игнорировать ПО для управления образами (имиджинг), которое является критичным для клинической стороны практики. Однако здесь мы ограничимся обсуждением ПО для управления стоматологической практикой и процесса, в результате которого стоматологи могут найти наилучшее решение для своей практики. 

ПО для управления практикой

Хотя аппаратная инфраструктура определенно важна и должна быть выбрана на первом шаге технологического усовершенствования, без сомнения именно ПО управления практикой способно соединить все воедино. Любая программа имеет сильные и слабые стороны. Стоматологи должны основываться при своем выборе на двух основных принципах: характеристиках (свойствах) ПО и качестве сопровождения и поддержки. 


Характеристики

Возможности выбора огромны. В результате слияний и поглощений число «главных игроков» уменьшилось. «Большая четверка» состоит теперь из Dentrix, Eaglesoft, PracticeWorks и Softdent (ни одна из этих программ не локализована на российском рынке). Суммарно, они составляют порядка 80% рынка. Однако множество меньших компаний продолжают предлагать продукты прекрасного качества. Фокус, однако, заключается в том, чтобы найти программу, которая в наибольшей степени отвечает Вашим нуждам. Вы быстро убедитесь, что нет идеальной программы. Поэтому наилучшим способом выбора представляется консультирование с коллегами, изучение независимых исследований (которых в России нет). Поэтому можно ориентироваться на популярность программы – число продаж, долю рынка, время на рынке.

Несколько практических советов, которые обязательно пригодятся:

 
1. Вовлекайте в процесс принятия решения своих сотрудников. Если они придут к выводу, что программу трудно использовать, это будет иметь катастрофические последствия. Хорошо, когда у Вас есть человек, который имеет опыт работы с несколькими программами. Он, наверняка, сможет дать дельный совет.

2. У многих программ есть множество «фантиков», но реально используется лишь небольшая часть этих т.н. «функций». Каковы же основные: регистрация пациентов, расписание приема, планирование лечения, оценка и исполнение страхования, система напоминаний пациентам, отчеты о деятельности клиники – результативность и доходы. Конечно, существует и множество прочих функций, которыми не стоит пренебрегать. Так некоторые программы на Западе имеют прямой выход на кредитные системы, позволяющие сразу определить, в состоянии или нет пациент оплатить свое лечение. Поэтому составьте вначале перечень того, что для Вас наиболее важно, сравнивайте потом программы.

Один из эффективных методов – сценарный. Вы создаете воображаемого пациента и прогоняете его через всю систему, в рамках разработанного сценария.

3. В настоящее время большинство программ включают административные и клинические функции. И хотя административный компонент важен, но также исключительно важно, чтобы программа умела работать с продуктами высоких технологий, которые используются в современной стоматологии. Наличие интегрированных решений в ПО позволит Вам осуществлять легкий доступ к информации о пациенте при однократном вводе данных. 

Обучение, сопровождение и поддержка

Очень жаль, что стоматологи могут часами изучать функциональность программы, ее стоимость, не обращая при этом на может быть самый важный фактор: обучение и сопровождение.

Начнем с обучения 
Многие хотят сэкономить деньги, отказываясь от обучения. Не делайте этой ошибки – обучение – это лучшая инвестиция! Эти программы достаточно сложные, и не верьте никому, кто говорит иначе. Обучение просто необходимо для эффективной работы.


Поддержка и сопровождение – на что обратить внимание?
 
1. Часы предоставления услуг? 
2. Средства - email, Интер, телефон и т.п.?
3. Предлагаются ли разные уровни сопровождения?
4. Неограниченная или поминутная телефонная поддержка?
5. Сколько сопровождения включается при первоначальной покупке? Сколько это будет стоить на последующие годы?
6. Предлагается ли сопровождение непосредственно в клинике?
7. Какова квалификация сотрудников компании?
8. Как часто обновляется программа?

Важнейший вопрос как быстро ответят на Ваш звонок. Вы можете проверить это, позвонив с утра в понедельник или вечером в пятницу. 

Посмотрим с этих позиций на нашу программу Dental 4 Windows. 400 клиник в странах СНГ и Балтии и 1200 в Австралии и Новой Зеландии, где установлена программа, говорят сами за себя. Это первая программа, которая родилась на базе продвинутой западной программы. Высокий уровень поддержки и сопровождения отмечают все пользователи.

Программа D4W фигурирует среди 80 наиболее популярных программ на сайте www.capterra.com/dental-software , однако только она локализована для российского рынка.

Приглашаем посетить наш стенд G.48.10 (павильон 1, зал 4) на  выставке «Стоматологический Салон` 2008» с 22 по 25 апреля 2008 г. в выставочном комплексе "КРОКУС ЭКСПО".

Наши координаты: +7(495) 517-5676, 564-8771, 795-5398; sales@scil.ru, www.d4w.ru
Генеральный директор фирмы СКИЛ, коммерческий директор ООО «Фундаментальные Технологии», к.ф.-м.н. М.О. Вартанов.
