Маркетинг и менеджмент в стоматологии: роль информационных технологий в организации успешного взаимодействия с пациентами стоматологической клиники
(семинар для руководителей, главных врачей и старших администраторов стоматологических клиник)

27 апреля 2011 г. (10:00-14:00), Москва, Крокус-Экспо, конференц-зал «В»
Организаторы: компании «Сентор Софтвер» (Москва), «АП-Дент» (Екатеринбург), «Дентал Семинар» (Москва)
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В программе семинара будут рассмотрены актуальные проблемы управления стоматологическими клиниками (от небольших частных до крупных государственных и муниципальных клиник):
· вопросы коммуникации с пациентами – необходимые атрибуты успеха стоматологической клиники любого масштаба
· финансовые и нефинансовые показатели эффективности предприятия

· как конкретно повышается эффективность клиники в результате ее автоматизации

· опыт автоматизации ведущих стоматологических клиник

· истории успеха и «подводные камни» автоматизации

Программа докладов

10:00 Шугайлов И.А. Инновационная технология сбережения ресурсов стоматологического учреждения «Ресурс Дент»

10:30 Конюхова С.Г. Маркетинг отношений с пациентами в период экономического кризиса. Вопросы эрозии клиентской базы и формирования потока первичных пациентов

11:00 Быкова Т.К. Двадцатилетний опыт разработки и внедрения информационной технологии управления стоматологической клиникой и перспективы её развития

11:30 Зубенко В.Г., Калинин И.А. Инструментальные методы оценки эффективности оказания стоматологических услуг

12:00 Федосова О.А. Управление стоматологической клиникой на основе объективной оценки качества работы персонала

12:30 Арабчиков К.Н. Финансовый менеджмент в системе управления клиникой

13:00 Вартанов М.О. Менеджмент стоматологической клиники на основе системы сбалансированных показателей
13:20 Донская Т.Н. Новые инструменты коммуникации с пациентами: интернет, электронная почта, СМС-сообщения

13:40 Полилов Д.А. Успешные решения и проблемы автоматизации в частной и государственной 

стоматологии - опыт изнутри
Стоимость участия в семинаре 3500 руб. *

*Для пользователей программ Dental4Windows и АП-Дент – 2000 руб.
Регистрация участников на сайте www.d4w.ru или по тел. (495) 665-06-98
Количество мест ограничено – рекомендуем оплатить участие заранее.

